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 ןעמאָנ 
 סערדאַ 
 ןאָפעלעט 
סערדא   ליעמיא 

 
 ,1964 ןופ טקא ןטכער עליוויצ יד ןופ 6 לטייט םעד ךרוד טצישאב ןיב ךיא זא ךיא ייטשראפ ,טנעניעלפמאק א סלא
 ייס ןוא ,)ADA( 1990 ןופ טקא ןעגנוצינערגאב טימ רענאקירעמא יד ,)6 לטייט( ןראוועג טגיילעגוצ זיא סע יוויוזא
 רעדא טירש ןעמענ ן'ראפ ןייז םקונ ךיז רעדא ןקערשנא סאד ןטאבראפ סאוו סעיצאלוגער ןוא ןטוטאטש ערעדנא עכלעוו

 סנעיילפמאק עיצאנימירקסיד-ןאנ יד ךרוד טצישאב ןענעז סאוו ןטכער יד ןרעכיזראפ וצ עיצקא ןא ןיא ןעמענלייטנא
 רעדא 6 לטייט א סיואכרוד זא ןייטשראפ ךיא הוט ,באגוצ ןיא .ירעפ NYC יד ךרוד טריסראפניא ןרעוו סאוו סיסילאפ

ADA יד ראפ גיטיונ ןרעוו סע ןעק גנושראפסיוא NYC ךרוד טריפעג טרעוו סאוו ירעפ Hornblower וינ רעדא/ןוא 
 עסיוועג ןוא טעטיטנעדיא ןיימ ןבעגסיורא וצ )NYCEDC( עיצאראפראק טנעמפאלעוועד עשימאנאקע יטיס קראי
 רעדא ןרוטנעגא ענעדישראפ וצ גנושראפסיוא טניעלפמאק יד ןופ לייט א סלא ןעמונעגנעמאזוצ ןרעוו סאוו ןלאטעד
  .ןשטנעמ ענלצנייא
 

עיצאמראפניא עכילנעזרעפ  ןבעגסיורא  וצ   גנומיטשוצ 
 טעטיטנעדיא ןיימ ןבעגסיורא געמ NYCEDC ןוא Hornblower ךרוד טריפעג טרעוו סאוו ירעפ NYC יד ,אי

  .טניעלפמאק ןיימ ןשראפסיוא וצ גיטיונ ביוא

 טרעוו סאוו ירעפ NYC ריזיראטיוא ןוא עיצאמראפניא עטנאמרעדנביוא יד ןענאטשראפ ןוא טנעיילעג באה ךיא
 סיואכרוד ךיורבעג ן'טיול ןשטנעמ ראפ טעטיטנעדיא ןיימ ןבעגסיורא וצ NYCEDC ןוא Hornblower ךרוד טריפעג
 וצ ןבאה סאוו ןזייוואב ןוא ןטקאפ ןעמעננעמאזוצ ןוא עיצאמראפניא ןייז ררבמ ןופ הביס יד ראפ גנושראפסיוא יד
 Hornblower ךרוד טריפעג טרעוו סאוו ירעפ NYC ריזיראטיוא ךיא .טניעלפמאק ןיימ ןופ גנושראפסיוא יד טימ ןוט
 ןוט וצ טאה סאוו רימ ןגעוו עיצאמראפניא ןוא ןלאירעטאמ ןריטוקסיד ןוא ןייגרעביא ,ןעמוקאב וצ NYCEDC ןוא
  .טניעלפמאק ןיימ ןופ גנושראפסיוא יד טימ

גיליוויירפ סאד  הוט  ךיא  ןוא  ןבעגסיורא  וצ  סאד  ןריזיראטיוא  טשינ  זומ  ךיא  זא  ייטשראפ  ךיא  .. 
 

 

 
 םוטאד         טפירשרעטניא                
 

 ,טעטיטנעדיא ןיימ ןבעגסיורא טשינ געמ NYCEDC ןוא Hornblower ךרוד טריפעג טרעוו סאוו ירעפ NYC ,ןיינ
   .טניעלפמאק ןיימ ןריסעצארפ וצ גיטיונ ביוא וליפא

   טרעוו סאוו ירעפ NYC טשינ ליוו ךיא ןוא עיצאמראפניא עטנאמרעדנביוא יד ןענאטשראפ ןוא טנעיילעג באה ךיא       
 יד סיואכרוד שטנעמ םוש ןייק ראפ טעטיטנעדיא ןיימ ןבעגסיורא וצ NYCEDC רעדא Hornblow ךרוד טריפעג
 ,ךילגעמ טעוו ןוא טניעלפמאק ןיימ ןופ גנושראפסיוא םעד ןרעטאטשראפ ןעק לאווסיוא יד זא ייטשראפ ךיא .גנושראפסיוא
  .ירעפ  NYC טימ טניעלפמאק ןיימ ןופ גנוסילשראפ עוויטארטסינימדא ןא ןיא ןריטלוזער ,רעלעפ עסיוועג ןיא
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 םוטאדטפירשרעטנוא

NYC פערי נעמט זיך אונטער צו צושטעלן נאן-דיסקרימינאַטאָרי סערוויס און פארזיכערן אז קיין שום מענטש איז נישט 
אויסגעשלאסן פון אנטיילנעמען אין, אדער אפגעזאגט די בענעפיטן פון, אדער אויסגעשטעלט צו דיסקרימינאציע בשעת'ן 

באקומען אירע סערוויסעס אויף די באזיס פון א באגרעניצונג )לויט ווי עס ווערט באשיצט דורך די אמעריקאנער מיט 
באגרעניצונגען אקט פון ADA( 1990( אדער סיי וועלכע אנדערע קאטעגאריע וואס איז באשיצט דורך פעדעראלע, 

שטאטישע, אדער סיטי געזעץ. אויב איר גלויבט אז איר זענט געווארן אויסגעשטעלט צו דיסקרימינאציע, ביטע פילט אויס, 
שרייבט אונטער און דאטירט סיי דעם ADA קאמפלעינט פארעם און די צושטומונג/ארויסגעבן פארעם און שיקט דאס צוריק 
דורך די פאסט אדער אימעיל ווי שפעטער דערמאנט. אויב איר אדער איינער וואס איר קענט דארף הילף אין אויספילן דעם 

פארעם אדער איר ווילט נאך אינפארמאציע איבער NYC פערי'ס נאן-דיסקרימינאציע פאליסיס, ביטע פארבינדט זיך מיט 
. help@ferry.nyc

איינמאל איר ענדיגט, שיקט צוריק אן אונטערגעשריבענע און דאטירטע קאפיע פון דעם ADA קאמפלעינט פארעם צוזאמען 
מיט די צושטומונג/ארויסגעבן פארעם צו:

 :ליעמיא ךרוד :טסאפ ךרוד
help@ferry.nyc

 ענעבעגעגעגנא יד ןופ גאט םעד ךאנ געט 180 בלאהרעניא ןרעוו ט'לייפ'עג טניעלפמאק רעייא זומ ,ןטכער ערעייא ןצישאב וצ
  .ןפראוועגסיורא ןרעוו לאז טניעלפמאק רעייא זא ןייז םרוג ךילגעמ ןעק געט 180 יד בלאהרעניא ן'לייפ טשינ .עיצאנימירקסיד

 טניעלפמאק ADA ןא ן'לייפ וצ טכער יד ריא טאה ,ירעפ NYC יד טימ טניעלפמאק א ן'לייפ וצ ןטכער ערעייא וצ באגוצ ןיא
 Federal Transit Administration, Office of ,ןטכער עליוויצ ןופ סיפא ,עיצארטסינימדא טיזנארט עלארעדעפ יד טימ

TCR, 1200 New Jersey Avenue SE,  –Floor  thCivil Rights, Attention: Complaint Team, East Building, 5
Washington, DC 20590. 

  :1 גנולייטפא

 :ןעמאנ

 :סערדא

 :ןאפעלעט
 :סערדא ליעמיא

NYC Ferry Operated by Hornblower
Attn: 63 Flushing Ave, Building 5, suite 101, 

Brooklyn, NY 11205
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 TDD ☐ גנידראקער/רעביירש ☐ קורד עסיורג ☐
 _______________________________ :)ךארפש ריפיצעפס( רעצעזרעביא ☐
 ______________________________________ :)ןביירשאב עטיב( רעדא ☐
 

 ראפ ןעגנאלראפ
 לביסעסקא
 ?טאמראפ
 
 

 :2 גנולייטפא
 

☐ ןיינ  אי *☐ 
 ראפ םעראפ טניעלפמאק םעד סיוא ריא טליפ וצ
 ?ןיילא ךיז
 

 ,עגארפ יד ףיוא "אי" טרעפטנעעג טאה ריא ביוא*
 .3 גנולייטפא וצ טייג
 

 
 

רעד ףיוא  ןיינ " טרעפטנעעג " טאָה  ריא  ביוא   
  :עגאַרפֿ
 

טימ גנודניבראפ  רעייא  ןוא  ןעמאנ  יד  טביג  עטיב   
טניעלפמאק םעד  ןביירש  טוט  ריא  עכלעוו  ראפ   :םעד 

 
 :ןעמאָנ 

____________________________________
________ 

 
 :גנודניבראפ 

____________________________________
_______ 

 
ראפ א 'ן  לייפ טוט  ריא  סאווראפ  טרעלקרע  עטיב   

 :ןטייווצ
 _______________________________

___________________ 
 _______________________________

___________________ 
 _______________________________

___________________ 
 

ןופ תושר  ןעמוקאב  טאה  ריא  זא  טגיטעטשאב  עטיב   
ןיא 'ן  לייפ טוט  ריא  ביוא  שטנעמ  רעט  ' הלווע ' אב םעד   

ןעמאנ ןייז  . 
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ןיינ ☐   ☐  אָי
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 :3 גנולייטפא
 

 
עיצאנימירקסיד םענעבעגעגנא  םעד  טביירשאב  ןוא . טריסאפ  טאה  סע  סאוו  ךילגעמ  סאוו  עטסראלק  יד  טרעלקרע   

טרינימירקסיד ךייא  ןגעק  טאה  ןעמ  זא  טלאה  ריא  קלח .סאווראפ  ןעוועג א  ןענעז  סאוו  ןשטנעמ  עלא  טביירשאב   
שטנעמ יד  ןופ  עיצאמראפניא  טקאטנאק  ןוא  ןעמענ  יד  ןיירא  טביירש  ןגעק )ן(ןופרעד . טרינימירקסיד  ןבאה  סאוו   

סאד( ךייא טסייוו  ריא  ריא )ביוא  ביוא  רעיושוצ . עכלעוו  ייס  ןופ  עיצאמראפניא  טקאטנאק  ןוא  ןעמענ  יד  ךיוא  יוו   
ץאלפ רעמ  םעראפ  ,טפראד  םעד  ןופ  טייז  עטשרעטנוא  יד  טצונ   עטיב 

 
_______________________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________________ 

 
 

עיצאַנימירקסיד ענעבעגעגנא  יד  ןופ  אָט(  םוטאד   ,גשדוח ,
 ____________________________________:)ראָי

 
 

ןעמוקעגראפ זיא  עיצאנימירקסיד  ענעבעגעגנא  יד  ואוו   ______________________________ :ץאלפ 
 

 
 

 :4 גנולייטפא
 

 
 ןיינ ☐

 

  אָי ☐
 ?ירעפ NYC יד טימ טניעלפמאק ADA ןא ט'לייפ'עג לאמא ןיוש ריא טאה וצ
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 :5 גנולייטפא
 

 
עלארעדעפ ערעדנא  עכלעוו  ייס  טימ  טניעלפמאק  םעד  'ט  לייפ ' עג ריא  טאה  עלאקאל ,עשיטאטש  ,וצ  רעדא   

טכירעג  ,רוטנעגא עשיטאטש  רעדא  עלארעדעפ  עכלעוו  ייס  טימ   ?רעדא 
 

ןיינ ☐  אי *☐ 
 
ךייש* ןענעז  סאוו  עלא  ןא  טנכייצ  אָי ,  :ביוא 
 
 _________________________________ :רוטנעגא עלארעדעפ☐
 _____________________ :רוטנעגא עשיטאטש ☐ ___________________ :טכירעג עלארעדעפ☐
 ______________________ :רוטנעגא עלאקאל ☐ ___________________ :טכירעג עשיטאטש☐
 

רוטנעגא םעד  ייב  ןאזרעפ  טקאטנאק  ןופ א  עיצאמראפניא  טימ  טלייט  עטיב  וו/  זיא ואטכירעג  טניעלפמאק  יד   
'ט לייפ ' עג  .ןראוועג 

 
 :ןעמאָנ

_____________________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________:לטיט
_ 
 
 _______________________________________________________________:טכירעג/רוטנעגא

_________________________________________________________________________ 
 
 ______________________________________________________________________:סערדא
 
 ____________________________________________________________________ :ןאָפעלעט
 

 

 
 

ךייש ןייז  ןעק  טלאה  ריא  סאוו  עיצאמראפניא  ערעדנא  רעדא  לאירעטאמ  ענעבירשעג  עכלעוו  ייס  ןגיילוצ  טנעק  ריא   
טניעלפמאק רעייא   .ראפ 

 
 

  :גנוגיטעטשאַב 
 

ןיא ןבעגעג  באה  ךיא  סאוו  עיצאמראפניא  יד  זא  ןגיטעטשאב  טימרעד  הוט   זיא םעראפ טניעלפמאק ADA םעד ךיא 
   .טפאשנסיוו עטסעב ןיימ וצ ראוו ןוא גיטכיר
 

___________________________________         __________________________ 
טנעניעלפמאק ןופ   םוטאד                                              טפירשרעטנוא 
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